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El presente es un plan de marketing
preliminar estandarizado para la mayoria
de tiendas de plantas y tlores ornamentales
para casa y empresas.
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La pandemia fue el boom del negocio de venta de plantas. Por dos
razones en especifico:

| Las personas tuvieron mas tiempo de estar en casa y eso llevo a
mejorar la decoracion de sus instalaciones.

2 Hay un mayor sentimiento naturalista y de cuidado del ambiente.
Tener plantas en la casa y en la oficina te da una sensacion de

bienestar e incluso status.

Si lo tuyo son las flores, pues éstas nunca dejaran de ser un bonito detalle
para una persona que aprecias o para adornar un lugar.

Aqui en este plan de marketing veremos paso a paso lo que necesitamos
para triunfar en nuestros negocios.

PLAN DE MARKETING: PLANTAS Y FLORES ORNAMENTALES

WP

01



Pandora

MARKETING & PUBLICIDAD

Morcar e Tderliclac] Corpordliva

Si deseas posicionarte como una empresa elegante o incluso “de lujo”, es primordial tener un
logo que denote aquello. Tu marca sera tu principal arma de posicionamiento.

Tomemos, por ejemplo, el caso Rosatel en Peru: esta empresa se posiciond por mucho tiempo
como un regalo costoso y, obviamente, recibir estas flores para cualquier persona era senal
de mucho “amor”.

Si deseas crear el mismo efecto para tu marca, entonces un buen logo e identidad
corporativa lo lograran. Contrata un profesional de branding para la creacion de tu logotipo,
manual de marca, empaques, merchandising, y todo lo demas.
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VERIMuA

MARCA E IDENTIDAD CORPORATIVA

PLAN DE MARKETING: PLANTAS Y FLORES ORNAMENTALES

Pandora

MARKETING & PUBLICIDAD

‘@@

01



Fol ongaf 7

PLAN DE MARKETING: PLANTAS ORNAMENTALES

Pandora

MARKETING & PUBLICIDAD

Las fotografias en tu negocio son clave para mostrar la
calidad y belleza de tu producto. Y claro, las plantas y/o
arreglos deben de estar en su estado optimo.
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Sugiers realigar 03 Tipos de folografias

Aisladas

FOTOGRAFIAS
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Front-viewed o publicitaria
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Publicicad Digilal.

La publicidad digital esta dividida en
muchas ramas, aqui las mas
importantes para ti:
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| Google Maps
| YouTube
| Pagina web

| Mailing
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| LinkedIn
| Instagram
| Whatsapp

| TikTok
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Si ya tenemos un buen logo y unas fotazos, es hora de dejar listas nuestras
plataformas digitales sociales para crear contenido.

0JO, aun no vamos a crear contenido. Vamos a implementar, organizary
dejar bien pulidos nuestros medios antes. Todo lo que vamos a mencionar €S
GRATIS y lo puedes hacer ta mismo, pero claro, siempre recomiendo
contratar a un profesional.

PUBLICIDAD DIGITAL
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Primordial crearse una cuenta en Google Business. Solo necesitas
una cuenta Gmail. Aqui te mostramos algunos de los pasos.

Accede a Google My Business

Primero de todo debes acceder a la plataforma de Google My business
desde la que podras crear tu cuenta. Accede a empezar ahora y rellena la
informacion requerida.
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https://www.labiznagadigital.es/blog/2019/01/30/como-crear-una-cuenta-de-google-my-business/#_1_Accede_a_Google_My_Business
https://www.labiznagadigital.es/blog/2019/01/30/como-crear-una-cuenta-de-google-my-business/#_1_Accede_a_Google_My_Business
https://www.google.com/intl/es-419_pe/business/

3 | Crear cuenta de Google My Business

Para continuar con el proceso de crear una
cuenta de Google My Business, debes indicar el
campo o categoria en la que se encuentra tu
negocio, por ejemplo: agencia de modelos.

Para hacer la experiencia de los usuarios mas
comoda y hacer posible la mejora del SEO de tu
web, tienes la opcion de anadir la url de Ia
pagina de tu negocio. Finalmente realiza el
ultimo paso y finaliza el proceso.
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& ;Que informacion de contacto quieres

mostrar a los clientes?
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« Terminar de registrarse y verificar esta

ampresa
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3 | Crear cuenta de Google My Business

Para continuar con el proceso de crear una cuenta de Google My Business, debes indicar el campo o categoria en
la que se encuentra tu negocio, por ejemplo: agencia de modelos.

Para hacer la experiencia de los usuarios mas comoda y hacer posible la mejora del SEO de tu web, tienes la
opcion de anadir la url de la pagina de tu negocio. Finalmente realiza el Gltimo paso y finaliza el proceso.
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https://www.labiznagadigital.es/blog/2019/01/30/como-crear-una-cuenta-de-google-my-business/#_1_Accede_a_Google_My_Business
https://www.labiznagadigital.es/blog/2019/01/30/como-crear-una-cuenta-de-google-my-business/#_1_Accede_a_Google_My_Business
https://www.labiznagadigital.es/blog/2019/01/30/como-crear-una-cuenta-de-google-my-business/#3_Verificacion_de_nuestra_cuenta_de_Google_My_Business
https://www.labiznagadigital.es/blog/2019/01/30/como-crear-una-cuenta-de-google-my-business/#3_Verificacion_de_nuestra_cuenta_de_Google_My_Business

3 | Verificacion de nuestra cuenta de
Google My Business

iYa has conseguido crear una cuenta de Google My
Business! Pero atin no has terminado.

Una vez hayas finalizado el proceso de inscripcion,
recibiras una carta de Google por correo postal que
contiene el codigo con el cual estaras verificando tu
cuenta de Google My Business. Una vez introducido, jya
puedes empezar a trabajar!

PUBLICIDAD DIGITAL
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Sugiero anadir tu logotipo, horarios de atencion,
fotografias tuyas, de tu local, del personal, etc.
Mientras mas informacion llenes no solo generas
confianza, sino también le das un plus de
posicionamiento a tu marca en Google. Mientras mas
publicaciones tengas con comentarios de otras
personas, Google te ira dando prioridad para
aparecer en los primeros lugares.
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(O2 Pagina Web

Obligatorio contar con una pagina web moderna, que se pueda ver muy bien en cualquier
dispositivo. Es importante contratar un buen profesional para armar una web buena por
fuera y dentro, ello te permitira posicionarte correctamente en Google.

PUBLICIDAD DIGITAL

Agrega todos tus productos, fotografias de tus trabajadores, instalaciones, etc. Es
importante que sea muy visual.

Ademas, en lo posible, trata de crear una plataforma e-commerce para poder comprar
online todos tus productos.
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Planted Gifts
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03 Redes Sociales

PUBLICIDAD DIGITAL
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Asegurate de contar con un buen diseno para estas
plataformas. Una buena foto de perfil y portada, la
informacion correctamente llenada, fotos de ti, tus
productos, personal, local, clientes, etc.
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De acuerdo al publico que desees conseguir, la relevancia de cada medio
digital va a variar.

Redes Sociales e op Coogle Wrdiapp g Mling,
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POSICIONAMIENTO DIGITAL
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Si tu publico es joven, sugeriria arrancar por e

| Para ambas, sugiero la creacion de videos mostrando tus
productos. Si lo tuyo son las flores, seria genial que hagas videos
divertidos sobre parejas o campanas romanticas. Si lo tuyo son las
plantas tambiéen puedes aplicar el lado emocional, o crear tips de
cuidado de plantas.
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| A suvez, es muy importante publicar fotografias de tus productos, obviamente, fotos muy
buenas, vendedoras.

| También puedes re-postear fotografias de tus clientes que hayan publicado en sus propias
redes al recibir un producto tuyo de parte de esa persona especial.

Este contenido puedes replicarlo en LinkedIn y Facebook también. O crear contenido
especifico para cada red social. Por ejemplo, ya que LinkedIn es una red social muy
corporativa, podrias crear contenido enfocado a ello: "las mejores plantas de oficina", o,
"arreglos de flores para tus clientes".

POSICIONAMIENTO DIGITAL

| También te recomiendo brindar obsequios a influencers para que estos publiquen
historias y /o posts con tus productos.
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(O2 Web
y Blog

Para posicionarnos en Google Business, también podemos crear articulos para nuestra
web de los mismos temas de nuestros videos. Por ejemplo: Tips de cuidado de plantas o
flores, recomendaciones segin ocasion, y muchisimo mas. Todo este contenido te ayudara
a posicionarte de manera mas rapida en la mente de tu pablico objetivo.
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También es importante detallar claramente cada producto que vendes. Mientras mas
detalle textual ingreses a tu web, mas facilidades de posicionamiento en Google obtendras.
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Whatsapp
y Mailing

Tus clientes desean informacion rapida. Asegurate de contar con los links adecuados para
mostrar tu catalogo de productos de manera instantanea, o también, mediante catalogos
PDF.

POSICIONAMIENTO DIGITAL

Crea una base de prospectos y de clientes a los cuales puedas enviarles ofertas novedosas
o incluso recordatorios de fechas de aniversario.
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Publicidad Tradicional

Vivimos en un mundo digital, si. Pero eso no significa que dejemos de lado la publicidad
tradicional. Sobre todo, si la mayor parte de nuestro publico es local.

Radio, television, periodicos, revistas, eventos, auspicios, etc. Todos son medios validos para
lanzar nuestra publicidad, pero claro, todo depende de nuestro presupuesto.
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Ningtin plan funciona sin
objetivos, estrategias y
presupuesto. Repasemos
algunos puntos clave para
ti:
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1 | Definicion de mi mismo y mi producto.
cQuién soy?, ;Que vendo?, ;Qué hago mejor que nadie?

2 | Mi publico objetivo.

;Quién deseo que tome mis servicios? ;Donde los ubico

geograficamente? ;Qué lugares frecuentan? ;Qué medios
visualizan?
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Ningtin plan funciona sin
objetivos, estrategias y
presupuesto. Repasemos
algunos puntos clave para
ti:

PLANIFICACION
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3 | Mi competencia

Estudia a tu competencia. ;Qué otras tiendas hay? ;Queé
ofrecen y a qué precio? ;Quiénes son sus clientes? ;Qué estan
haciendo publicitariamente? ;Qué puedo imitar? ;Qué puedo
hacer mejor?

4 | Objetivos y medicién

;Qué objetivos deseo para el siguiente ano?

Aqui es importante hacer un analisis. Si no contamos con
informacion previa, es relevante empezar a medir ya mismo.
Por ejemplo: El mes pasado tuve 10 clientes, este mes 15
personas me escribieron al whatsapp por mi pagina web, 20
personas me llamaron a mi teléfono por Google Maps.
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Si no medimos, no podemos trazar objetivos reales. No importa que contratemos a la mejor
agencia publicitaria del mundo. Si no medimos nuestros resultados, no tiene caso hacer

publicidad.
Aqui un ejemplo de medidores que deberias revisar:

e Nuestras estadisticas arrojan que crecimos 10,000 seguidores en TikTok en 01 ano,
para el siguiente ano queremos llegar a los 30,000 minimo. Ya no realizaremos un
video semanal, sino dos junto a influencers conocidos.

e Hemos tenido un crecimiento mensual de 100 personas que nos han contactado
mediante Facebook. Vamos a aumentar el gasto en Ads de Facebook para triplicar ese
numero.

e Tenemos una tasa de conversion del 30% de clientes que nos escriben por whatsapp. A

ellos les enviaremos publicidad por esta via con ofertas para hacer seguimiento.
Mediciones reales, objetivos reales.

PLANIFICACION
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Contactanos para una asesoria especial dedicada a
tu negocio.

TELEFONO
+51 993 856 531

CORREO

a balva@pandoramarketing.net
« andora @@
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